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Introduccioén

El presente documento recoge el procedimiento MdF Gestefin SGIIC, S.A. (en adelante

“MdF” o la “Entidad”), en virtud del cual se desarrolla el funcionamiento del sistema interno

de informacién o canal de denuncias de la Entidad (en adelante, el “Procedimiento”). El

presente Procedimiento se complementa por la Politica del sistema interno de informacion

de MdF (en adelante, la “Politica”) en virtud de la cual se desarrollan los principios basicos

del sistema interno de informacion o canal de denuncias de la Entidad.

La finalidad de este sistema es poder recibir de forma confidencial o anénima cualquier

posible irregularidad o acto que se sospeche o conozca que son indebidos o contrarios a la

legislacion vigente o la normativa interna de MdF.

3.

4.

Normativa de referencia

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Union.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
(“Ley 2/2023").

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (“Ley 10/2010”).

Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo
de 2014, relativa a los mercados de instrumentos financieros (“MiFID 11”).
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”).

Reglamento 596/2014 del parlamento europeo y del consejo de 16 de abril de

2014 sobre el abuso de mercado (“Reglamento de Abuso de Mercado”).

Ambito de aplicacion
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4.1 Ambito de aplicacién subjetivo

El @mbito subjetivo de aplicacién del Procedimiento es todos los empleados, altos directivos,

miembros del consejo de administracion de MdF (en adelante, “Personas Sujetas”).

Asimismo, también podran utilizar este sistema cualquier persona que trabaje para o bajo la

supervision de los proveedores de la Entidad.

Igualmente lo podran utilizar todas aquellas personas que mantuvieron con MdF una relaciéon
laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de
formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellas
cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre
infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccibn o de negociaciéon

precontractual.

4.2 Ambito de aplicacion objetivo

A través de los hechos comunicados en el sistema interno de informacién se puede dar a
conocer, cualquier posible irregularidad o acto que se sospeche o0 conozca que son
indebidos o contrarios a la legislacién vigente o a la normativa interna de MdF, cometidos en

el seno de la Entidad o de su actividad.

En concreto, podran informar sobre las infracciones contenidas en el articulo 2 de la Ley

2/2023, esto es, aquellas que:

e puedan constituir infracciones del Derecho de la UE siempre que entren
dentro del ambito de aplicaciébn enumerado en el anexo de la Directiva
2019/1937 y que afecten a los intereses financieros de la UE o incidan en el
mercado interior. Entre las cuestiones que se encuentran detalladas en el
anexo de la citada Directiva se encuentran:

o servicios, productos y mercados financieros,

o prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo,

o proteccion de los inversores y consumidores,

o proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de

las redes y de los sistemas de informacion,
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5.

e puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy
grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
guebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

e puedan ser constitutivas de infracciones de las politicas y procedimientos

internos de la Entidad.

Canal de denuncias interno

La comunicacion de una potencial irregularidad podra realizarse por alguno de los siguientes

canales:

Buzodn fisico en las oficinas de la Entidad

Con el fin de garantizar el anonimato de aquellos informantes que asi lo deseen, se
establecera un buzon fisico. El buzoén fisico estara situado en la Calle Serrano, 1, 3°.
28001, Madrid y en la Avenida Diagonal 550, 3° 12. 08021, Barcelona

Correo postal. Envio de la comunicacion por escrito a la siguiente direccion postal a
la atencién de Responsable del Canal de Denuncias a cualquiera de las siguientes
direcciones postales:

o Calle Serrano, 1, 3°. 28001, Madrid
o Avenida Diagonal 550, 3° 12, 08021, Barcelona

El acceso a los buzones fisicos establecidos en las oficinas de la Entidad quedara
restringido a:

o El Responsable del Canal.

o Las Responsables de los buzones fisicos situados en las oficinas de la
Entidad, quienes Unicamente se encargan de trasladar las comunicaciones
recibidas en los buzones habilitados a tal efecto, para trasladarselas al
Responsable del Canal.

A peticion del informante, la comunicacion de los hechos denunciables también se
puede hacer mediante reunion presencial, tras la solicitud formal por escrito. Las
comunicaciones verbales realizadas a través de reunion presencial deberan
documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del
informante:

o mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro,
duradero y accesible, o

o a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion
realizada por el personal responsable de tratarla.
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Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa de proteccion
de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar

mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

Al hacer la comunicacion (verbal o escrita), el informante podra indicar un domicilio, correo
electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, incluyendo el citado acuse

de recibo.

Cuando la denuncia se hubiese realizado mediante un canal que no sea el competente 0 a
personas distintas del responsable, se debera garantizar que el personal que la haya recibido
no revele informacion que permita identificar al denunciante o a la persona afectada y que
remitan inmediatamente la comunicacion, sin modificarla, al responsable del sistema interno

de informacion.

6. Canales de denuncias externos

Los supervisores segun el ambito normativo cuentan con canales especificos donde podran
presentarse las denuncias relativas a los hechos y conductas denunciables en sus paginas
web. En todo caso, estas autoridades garantizan que la denuncia pueda presentarse tanto

de forma escrita como verbal.
Las autoridades que cuentan con canales especificos son las siguientes:

e Autoridad Independiente de Proteccion del Informante?!

e Banco de Espafia: https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/gestiones/canal-de-
denuncias-del-banco-de-espana/

e Comision Nacional del Mercado de Valores:
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx

e Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: https://www.aepd.es/la-
agencia/transparencia/canal-proteccion-informante

7. Derechos y garantias del procedimiento

7.1 Derechos del denunciante

Desde MdF se garantizaran los siguientes derechos de los denunciantes:

1 Aun no constituida.


https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/gestiones/canal-de-denuncias-del-banco-de-espana/
https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/gestiones/canal-de-denuncias-del-banco-de-espana/
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx
https://www.aepd.es/la-agencia/transparencia/canal-proteccion-informante
https://www.aepd.es/la-agencia/transparencia/canal-proteccion-informante
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Derecho a no sufrir represalias: MdF velara porque el denunciante que obre
de buena fe no reciba ningun tipo de represalia y, en caso de que, a pesar de
las medidas implementadas por la Entidad, el denunciante reciba algun tipo
de represalia, actie de forma que se protejan los derechos del denunciante,
sancionando, en su caso, al autor de la represalia.

Derecho a ser informado: el denunciante sera informado del estado de la
investigacion y del resultado de la misma.

Confidencialidad: la confidencialidad es uno de los pilares bésicos del
sistema interno de informacién, por lo que la identidad del denunciante sera
estrictamente confidencial. Asimismo, todos los intervinientes en el proceso
de investigacion estan obligados a guardar secreto sobre la identidad del

denunciante.

7.2 Derechos del investigado

Desde MdF se garantizaran los siguientes derechos de los investigados:

Derecho a ser informado: el investigado debe ser informado sobre la
investigacion que se esté llevando a cabo y los hechos sobre los que versa la
misma, a fin de que pueda ejercer su derecho de defensa y alegar todo lo que
le permita acreditar su inocencia. Sin perjuicio del derecho a ser informado,
la comunicacion del inicio del expediente al investigado podra demorarse
hasta un plazo maximo de tres (3) meses desde la presentacién de la
denuncia siempre que el conocimiento de la misma pueda poner en peligro el
normal desarrollo de la investigacion, debiendo documentarse esta decision
de forma fundada por el responsable del sistema interno de informacion.
Derecho a la presuncion de inocencia: se preservara la presuncion de
inocencia del investigado sin que quepa aplicar medidas sancionadoras hasta
gue se compruebe la veracidad de los hechos denunciados, se recaben las
evidencias oportunas y, en su caso, se concluya que se ha llevado a cabo un
incumplimiento por parte del investigado.

Confidencialidad: durante todo el proceso de investigacion se debera

garantizar el derecho de confidencialidad de sus datos personales con el fin
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de evitar cualquier uso irregular de la informacion que pueda afectar a su
intimidad y honorabilidad.

e Derecho de defensa y principio de contradiccion: se garantizara que el
investigado pueda ejercer su derecho de defensa sobre la base del principio
de contradiccion, debiendo realizarse, por parte del responsable, un andlisis
objetivo de las evidencias recabadas, garantizando una investigacion eficaz

y transparente.

8. Procedimiento de gestion de las denuncias

En base a los principios generales y garantias que se han enumerado en el apartado 7
anterior y cuyo detalle se encuentra en la Politica del sistema interno de informacion, se

define el presente procedimiento.

Este procedimiento prevé que las gestiones se realizardn de forma personalizada y en
colaboraciéon con las partes implicadas, dejando constancia documental de todas las

acciones realizadas.

Las fases que constan en este procedimiento son las siguientes:

8.1 Fase inicial. Admisiéon o inadmision a tramite de la denuncia

Toda persona incluida en el ambito subjetivo de aplicacion del procedimiento (apartado 4 del
procedimiento) podra dirigir una comunicacion por uno de los canales internos mencionados
en el apartado 5 Esta comunicacion debera contener como minimo la informacion indicada

en el apartado 8.2.

Todas las denuncias recibidas seran registradas por el responsable del sistema interno de
informacion y, tras la recepcion y siempre y cuando el denunciante no sea andénimo, se
debera dar acuse de recibo de la misma en un maximo de siete (7) dias naturales, salvo que

ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

Una vez registrada la denuncia, el responsable del sistema interno de informacion debera
analizar y evaluar la denuncia para admitirla o no a tramite, teniendo en cuenta los criterios

descritos a continuacion:
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e Admision a tramite: solo se admitirdn a trdmite aquellas denuncias que
expongan de forma clara y evidente hechos constitutivos de una infraccion,
irregularidad o incumplimiento de la normativa legal vigente, las politicas,
normas o procedimientos de la Entidad. En este caso, se asignara a la
denuncia un codigo de identificacion o niamero de registro interno, el cual se
hard llegar al denunciante.

e Inadmisién a tramite: no se admitirdn a tramite aquellas denuncias que no
contengan toda informacién requerida, no sean constitutivas de infraccion o
incumplimiento o no aporten la suficiente claridad o detalle para determinar si

existe una potencial irregularidad.

En ambos casos y siempre que no se trate de una denuncia anénima, se comunicara dicha
circunstancia al denunciante. En caso de inadmision, el denunciante podra considerar

reformular la denuncia o utilizar otras vias alternativas legales que considere adecuadas.

8.2 Contenido minimo de las comunicaciones

La comunicacion tendra que incluir como minimo la siguiente informacion:

e En el caso de denunciante no an6nimo; nombre del denunciante, DNI (o
similar) y datos del contacto (teléfono, correo electronico, etc.).

¢ Relato y fechas aproximadas de los hechos objeto de la comunicacién.

e El asunto y motivos por lo que se realiza la comunicacion.

e Evidencias de las que disponga el denunciante y que puedan adjuntarse.

e Sise trata de un hecho que afecta o no a los clientes.

La comunicacién debera realizarse de forma precisa, con informacion suficiente y expuesta

de la manera més objetiva posible para que la Entidad pueda proceder a su anlisis.

En los casos en los que no se disponga de suficiente informacion, se procedera a solicitar al

denunciante informacién adicional, siempre que se haya identificado en su comunicacion.

Si la comunicacion es anoénimay no se dispone de suficiente informacion, se procedera a su

inadmision por no cumplir con los requisitos establecidos.

8.3 Fase de investigacion
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En la fase de investigacion, tanto para la comunicacién anénima como para la no anénima,

las denuncias se encontraran en uno de los tres (3) posibles estados:

e Sin revisar: se ha recibido la comunicacion, pero la Entidad no ha
comenzado a analizarla.

e En revision: se esta realizando un andlisis previo de los hechos
comunicados, su veracidad y los motivos de comunicacion.

e Revisién finalizada: se ha finalizado la investigacion.

Durante todo el proceso de analisis, se cumplird en todo momento con los principios basicos
del Procedimiento y con los derechos basicos de la persona investigada, entre ellos, el de
presuncion de inocencia, a ser oido y al honor, documentando por escrito cada una de las
actuaciones realizadas, dejando constancia, entre otros, de la naturaleza de la denuncia y
su fecha, las fechas de cada actuacion y la justificacion de cada una de ellas, las personas
involucradas en el proceso y el estado actual de la investigacion.

Cuando una de las evidencias presentadas por el denunciante sea el testimonio de alguna
persona o el responsable del sistema considere que por el relato de los hechos existen
personas que pueden ayudar a discernir la veracidad de los hechos denunciados, podra
solicitar entrevistar a estas personas (siempre que quede debidamente proporcionado y
seleccionando el numero minimo de personas implicadas). En estos casos, el responsable
del sistema debera adoptar y documentar todas las medidas oportunas y necesarias para
garantizar la confidencialidad y el cumplimiento de demas derechos y principios del

Procedimiento.

Cuando para analizar los hechos necesarios, el responsable del sistema considere que es
necesario acceder a informacion restringida por las medidas de seguridad informatica de la
entidad o informacion que esta en poder del denunciado, se deberd justificar dicho acceso y

se realizara previa ponderacion de la privacidad de los posibles afectados.

Para llevar a cabo la investigaciéon, MdF podra contactar con asesores juridicos, auditores
externos, consultores u otros asesores a fin de que le presten ayuda para investigar y
analizar los resultados, atendiendo a las circunstancias y naturaleza del hecho denunciado.
En estos casos, las entidades externas y las personas implicadas en llevar a cabo la
investigacion se atendran a este Procedimiento y al cumplimiento estricto de los principios y
derechos definidos, comprometiéndose especialmente a tratar como confidencial cualquier

informacion a la que tuvieran acceso con causa en la prestacion del servicio.

10
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8.4 Fase de Resolucién y plazo

Una vez finalizada la investigacion y tras la evaluacién del responsable del sistema, este

tomara una decisién fundada en cuanto a la procedencia de la denuncia. En este sentido, el

responsable podra decidir:

e Procedencia de la denuncia: en ese caso, se emitird un informe que

contendra, al menos, el siguiente contenido:

O

Descripcion de los hechos, evitando la incorporacion de datos que
pudieran identificar a personas cuando esto no sea estrictamente
necesario para el desarrollo y entendimiento del informe.

Los datos relativos a la denuncia recibida.

Las actuaciones llevadas a cabo para investigar los hechos
denunciados.

Los resultados de la investigacion.

La recomendacion de medidas correctivas a adoptar y en caso de que
no puedan aplicarse de forma inmediata, se incluird un calendario con

un plan de remediacion.

El informe sera elevado al Consejo de Administracion. ElI Consejo de

Administracion revisara el informe y debera aprobar las medidas propuestas

y adoptar cualquier otra adicional que consideré necesaria.

e Improcedencia de la denuncia: en caso de que se decida que la denuncia

no es procedente, se dara por finalizado el procedimiento y se archivara la

causa, comunicando al denunciante en caso de no ser anénimo, el archivo de

la misma.

Se concluira el expediente y se conservara la informacion y evidencias, asi como la

documentacion generada durante el proceso.

En todo caso, se daréa respuesta de las actuaciones de investigacion en un plazo maximo de

tres (3) meses a contar desde la recepcion de la comunicacién o, si no se remitié un acuse

de recibo al denunciante, a tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias

después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran

una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros

tres (3) meses adicionales.

11
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En el momento en el que se cierre el expediente y se eleve el informe de la investigacion al
Consejo de Administracion de la Entidad, se aprobaran las medidas a implementar y, en el
caso de que no puedan implementarse con caracter inmediato o en el corto plazo, se
incorporard un plan de accion con un calendario de maximo de un (1) afio del que el
responsable del sistema deberd llevar a cabo un seguimiento del cumplimiento del

calendario y documentarlo.

En caso de que los hechos denunciados y el informe final determinen o concluyan que la
situacion tiene o puede tener implicaciones de caracter legal, se debera poner en
conocimiento de asesores juridicos externos y de las autoridades publicas y policiales

competentes.

8.5 Adopcion de Medidas

MdF adoptara las medidas que considere sean las mas apropiadas en respuesta a los

hechos investigados, incluyendo, a titulo enunciativo, pero no limitativo, las siguientes:

e Medidas disciplinarias (que podran incluir el despido) contra la Persona
Sujeta que, a juicio de la entidad, haya incurrido en conducta irregular o ilegal.
e Denuncia a las autoridades competentes en la medida necesaria segun lo

requiera la ley y los hechos investigados.

Se presume la buena fe de los denunciantes, si bien, no obstante, si se acredita que los
mismos de forma deliberada o dolosa presentan denuncias con informacién falsa para
obtener un beneficio personal o con el objetivo de perjudicar la reputacién de otros, podran

ser objeto de medidas disciplinarias, incluyendo el despido.

9. Tratamiento de datos de caracter personal

Los datos personales que pueden llegar a tratarse en el curso de un expediente dentro del
Procedimiento del sistema interno de informacion seran tratados con la maxima
confidencialidad. El responsable del tratamiento de dichos datos es MdF Gestefin SGIIC,
S.A.

La finalidad del tratamiento de datos personales del sistema interno de informacion es la de
gestionar la comunicacion de una conducta irregular cuando el usuario desee informar sobre

sospechas de conductas irregulares, actos ilicitos o incumplimientos normativos. MdF puede

12
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obtener datos directamente del denunciante como de terceros (egj. testigos, investigado,
areas de MdF, informes periciales o policiales).

Asimismo, de acuerdo con lo exigido por el RGPD, el denunciante podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento y
portabilidad obtenidos a través de este sistema poniéndose en contacto con el responsable
de seguridad, a través del correo electronico del delegado de proteccion de datos
(dpo@mdffp.com).

10. Aprobacion, revision y publicidad del procedimiento

La aprobacion del presente procedimiento corresponde al Consejo de Administracién de la
Entidad, asi como las posteriores modificaciones que se produzcan. No obstante, el
responsable del sistema interno de informaciéon, como responsable del procedimiento,
revisara su contenido anualmente y, en caso de que lo estime pertinente, procedera a su

modificacion.

e cuando tengan lugar cambios legales o normativos que afecten al procedimiento.

e a propuesta de Cumplimiento Normativo cuando entienda que existan aspectos
susceptibles de mejora para la consecucién de los objetivos propuestos o para
adaptarse convenientemente a las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la
Entidad a en cada momento.
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